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Alexandre
Scarpelli

Presidente da APVS.

ssociados, colaboradores e parceiros,
me dirijo a vocés neste momento de incer-
tezas, mas com muita esperanca em cada palavra e
pensamento aqui depositado. De um dia para o ou-
tro, um virus foi capaz de alterar todas as organiza-

¢Oes e economias internacionais.

A pandemia da Covid-19 veio para mostrar que
todos sdo iguais, ndo ha distin¢ao entre brasileiros
e estrangeiros, ricos ou pobres, jovens, criangas ou
idosos. Todos estao sujeitos a essa infec¢do que cau-
sa muita dor e sofrimento para muitas familias que
perderam seus entes queridos. Mas foi essa pande-
mia que gerou uma colaboracio global nunca vista,
até entdo, em todo mundo. Pesquisadores se uniram
e as tao esperadas vacinas chegaram e renovaram a

esperanca de dias melhores.

O trabalho home office foi a alternativa que mui-
tas organizacOes tiveram para continuar mantendo
aroda de producdo e prestacdo de servigos. Os pro-
fissionais de saide mostraram cada vez mais a sua
importancia na linha de frente do combate ao virus.
Os caminhoneiros assumiram um papel indispen-
savel no abastecimento do pais. E inimeros outros
profissionais se uniram para que nao sucumbisse-

mos a uma crise até entdo nunca enfrentada.

Apesar de todo sofrimento, precisamos nos ape-
gar ao lado bom deste momento. O trabalho remoto
aproximou familias e reinventou a rotina familiar.
A tecnologia cada vez mais assume o protagonismo
em nossas vidas, com o papel fundamental de apro-

ximar familias, amigos e colegas de equipe.

A cooperagdo entre governantes, empresarios e

representacdes sociais mostraram que s6 a uniao foi

capaz de fazer com que os impactos fossem os me-

nos negativos possiveis.

Queria dizer para cada um de vocés que ja en-
frentamos situacgdes ruins e superamos todas. A
APVS tem muitas histérias de superacio e esta foi
mais uma. Estamos unidos pelo mesmo propdsito e

com as mesmas ferramentas: fé, forca e unido.

Na APVS, as pessoas sempre vao estar em pri-
meiro lugar. Oferecemos as condicOes necessarias
para o trabalho remoto dos nossos mais de 500
colaboradores diretos, para que nossa Associacdo
ndo parasse e o atendimento aos nossos associados
continuasse com a mesma garantia de qualidade e
transparéncia, promovendo e incentivando o dis-
tanciamento social. Fizemos campanhas ensinando
como usar corretamente as mascaras de protecao,
distribuimos alimentos, kits de higiene e comba-
temos as chamadas Fake News, com informacoes
corretas.

Nosso propoésito é muito maior que a protecao
dos bens dos nossos associados, temos o compro-
misso de ajudar nossa comunidade. Tenho muito
orgulho de dizer que nenhum colaborador APVS foi
demitido em decorréncia da crise causada pela Co-
vid-19. Pelo contrario, entrevistamos mais de 650
pessoas no ultimo ano e 130 novos colaboradores
agora fazem parte da familia APVS Brasil.

Estou muito orgulhoso do trabalho que tem sido
feito até aqui. Vamos seguir juntos. Esse novo ano

trouxe grandes desafios, mas estamos preparados.

Obrigado a todos.
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RESULTADO
ANUAL

Dezembro 2019 - 2020

Abertura de mais de ‘ l ‘ \

28.035 eventos Retirada de 372 carros Realizacdo de 2.631
distribuidos entre leves, Teservas em locadoras; reembolsos;

médios e graves; \/ \/
‘ ‘ Produgao de mais de

SEEIE O C oo Indenizacdo 1‘:otal = 15.000 kits e materiais
veiculos; 4.841 associados;

N\ N\

Atendimentos 24 horas: de comunicagdo de Instalacao de 18.760
261.055; associados, consultores rastreadores.

\/ e regionais: 746.913; \/

ESTRUTURA

APVS Brasil
Belo Horizonte

APVS Truck
Sao Paulo

para os nossos consultores;
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Barbosa

Vice-Presidente da APVS.

APVS TEM RESULTADOS
INEDITOS DURANTE A
PANDEMIA

r I Y oda visao corporativa precisa ser adap-

tada aos cenarios micros e macros dos
ambientes ao seu redor. Aqui na APVS Brasil
nao foi diferente. Diante do cenério de pande-
mia também tivemos que mudar bastante na

esfera Comercial.

Juntos conseguimos entender as realidades
dos estados e tracar as melhores estratégias
para que cada regiao conseguisse evoluir, ofe-
recendo ferramentas e conhecimento a todos,
para continuar construindo a histéria de su-
cesso da APVS Brasil.

As ferramentas de videochamada e lives
foram extremamente tteis para essa necessi-
dade de engajar os colaboradores e manter o
gerenciamento das equipes de maneira eficaz
e totalmente remota.

Criamos um aplicativo que possibilita e agi-
liza os processos. O objetivo foi disponibilizar
ferramentas praticas para que todos os nossos
consultores conseguissem realizar seu traba-
lho da melhor maneira possivel. Desde o ca-
dastro, passando pela vistoria, até um contato
mais proximo com o associado, por este canal

inovador.

E o resultado nao poderia ter sido melhor.
Chegamos a quase 14 mil adesoes de novos as-
sociados por més, usando somente o APP do
Consultor.

Nosso objetivo era a capacitacdo de cada
Diretor Comercial sobre a importancia de se
entender o processo de gestdo como um todo.
Para trabalhar com pessoas é fundamental
compreender que cada ser humano é unico,
que o trabalho em equipe pode gerar conflito,
mas que o papel do lider é liderar, ou seja, bus-
car a melhor estratégia para a resolucdo das
questoes. Entdo, capacitamos nossa linha de
frente para que houvesse uma transformacao
exponencial dos nossos liderados.

O resultado

Nao foi facil trabalhar as gestoes financei-
ras, de pessoas, equipes e dos processos, mas
a constancia e a busca pelo melhor resultado
foram fundamentais. Simplificamos processos,
aprimoramos os ja existentes e criamos alguns
do zero.

Aumentamos os rendimentos, o engaja-
mento e a satisfacao do time Comercial. No en-
tanto, o maior resultado, o maior desafio foi o
aprimoramento da Gestdo. Calibramos nossas
metas para que juntos conseguissemos manter
o resultado, gerando reciprocidade e semean-
do o valor humano e o relacionamento entre
todos.
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POR DENTRO DA

LEI

os dias atuais, manter a sua protegao

veicular ativa é mais que uma necessi-
dade. Seu bem mais do que nunca precisa estar
protegido, para que vocé possa continuar indo a
luta todos os dias com a garantia de ter a prote-
¢do APVS ao seu lado. Por isso, é muito impor-
tante que vocé tenha sempre em maos o Regu-
lamento APVS, que é entregue no momento do
fechamento do seu contrato.

Nele estao descritas todas as informacgoes im-
portantes sobre nosso funcionamento, prazos,
processos para abertura de eventos e pagamen-
tos de indenizacgoes, entre outras informacoes.
Pensando nisso, vamos apresentar algumas situ-
acoes descritas em nosso Regulamento, em que o
associado perde o direito de ser indenizado.

1° Dirigir sem possuir carteira de habilitacao,
estar com ela suspensa ou vencida ou, ainda, nao
ter habilitacao adequada conforme categoria do
veiculo (regulamento 8.7 pag 8).

20 Conduzir o veiculo em mau estado de con-
servacdo, comprometendo a seguranca. Exten-
sivo a pneu que esteja com indicador abaixo da
marca TWI, regulamentada pelo CONTRAN (re-
gulamento 8.9 pag 8).

3° Desgaste natural do veiculo pelo uso ou
pela falta de manutencao, de deterioracao grada-
tiva e vicio proprio, contra defeito de fabricacao,
defeito mecanico e instalago elétrica, vibracoes,
corrosao e ferrugem provocadas por umidade ou
chuva (regulamento 8.12 pag 9).

4° De danos causados a carga transportada,
bem como causados por carga mal acondiciona-
da (regulamento 8.23 pag 10).

5° Para veiculos com queixa de furto, roubo,
penhora ou busca e apreensao (regulamento
8.32 pag 10).
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Diante de tudo isso que estamos vivendo
nao tem como ficar parado, esperando que
tudo se resolva. Nosso time Comercial em todo
Brasil sabe disso e foi ajudar quem precisa.
Tivemos duas agbes que marcaram nossa his-
toria: a distribuicao de marmitas para os cami-
nhoneiros nos estados do Mato Grosso, Parana
e Minas Gerais. Foram mais de 3.000 kits en-
tregues para esses trabalhadores que, mais do
que nunca, sdo essenciais para manter o abas-
tecimento do pais. Outra acdo super importan-
te foi a participacdo em blitze educativas por
Belo Horizonte, com o objetivo de incentivar
e ensinar o uso correto de mascaras nas ruas.

Mais uma vez nosso time Comercial mostrou

que a unido faz a forga e que, com pequenos ges-
tos, somos capazes de transformar a vida de mui-
ta gente.

n
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Nosso perfil assistencialista estd em todas
as nossas acoes. Afinal, esse é um dos nossos
compromissos com a comunidade. Por isso,
em agosto do ano passado, a APVS Brasil es-
teve presente no evento da Associagdo Mis-
sionaria Para Vidas (AMPV), uma entidade
filantropica sem fins lucrativos, que ha mais
de 10 anos trabalha no resgate de pessoas do
submundo do vicio.

Todo comeco é marcado por dificulda-
des e desafios, por isso a Diretoria APVS
Brasil procura incentivar e auxiliar quem
precisa. O patrocinio ao futebol Sub-20,
através do projeto CBF Origens, veio para
somar as acoes executadas no ano de 2020.
Todos os recursos captados nas principais
competicoes de base estao sendo 100% re-
vertidos para construir uma nova geracao
vitoriosa, mais bem preparada e pronta
para encarar os desafios da vida dentro e
fora dos gramados.
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Comunicar com quem nos representa. Essa
foi uma das estratégias de marketing da APVS
Brasil. Em um momento tao complicado, como
o da pandemia, um dos objetivos da Comuni-
cagdo foi trabalhar com produtores de contet-
do para criar uma ponte entre nossa marca e o
publico. Os resultados foram os mais positivos.
Conquistamos novos associados, geramos va-
lor e confianca, e conseguimos reter associados
de uma maneira tnica.

&

. Cruzoeiro - Valdir
agis Planeta Botafogo - Icaro
. Noticias do Flamengo - Guilherme

Bravo 52 Oficial - Yan

Camisa 12 - Fael Slim
A

#L FuRAco
Vb wzuncao

(C0UCKERCOMER

Canal Samuel Venancio

Palmeiras Online - Thiago

Universo Tricolor - Thiago

Coringdo Gigante - Leonardo

Insta Coritiba - Renan

Furacao da Zuagao - Brendo

Popular Oficial - Diego

Ducker Grémio - Richard

Eu Sou Mais Bahia - Vitor

Nautico Net - Plinio

Ledo Mil Grau - Victor

Bora Ledo - Fortaleza
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tualmente, a APVS Brasil conta com

mais de 5 mil representantes autoriza-
dos. Os chamados consultores sao pegas funda-
mentais na estrutura da associacao de protecao
veicular, eles estdo nas ruas, em contato direto
com as pessoas, entendendo suas necessidades e
promovendo adesOes de possiveis associados. O
trabalho de um consultor é essencial e para que
ele tenha éxito é preciso muita dedicacao.

Emerson de Souza Braga, de 40 anos, estava
com problemas financeiros e ap6s a indica¢ao de
um amigo, se tornou consultor da APVS Brasil,
em marc¢o de 2019. Ele conta que no inicio nao
era facil. “O dia a dia de um consultor nao é facil,
é muita vidrada na cara, é pessoa que vocé d4d bom
dia e que ndo te responde. Vocé tem que gostar e
se dedicar, sendo vocé acaba nio tendo sucesso.
Mas eu sempre me dediquei, desde o inicio, te-

nho um propoésito muito grande de crescer na
APVS”.

As 7h30 j4 estava nas ruas. Nos semaforos,
planfetava e coletava contatos de possiveis
associados. Um exercicio diario de relaciona-
mento. Aos poucos descobriu a melhor forma
de trabalhar, conforme ele mesmo relata. “E
um pouco complicado no inicio, mas é uma
questao de constancia. Fazendo com excelén-
cia e com amor, as coisas se tornam mais fa-

ceis”.

Depois de 9 meses de muito empenho, Bra-
ga conseguiu se tornar regional, 3 meses an-
tes dos que estava nos seus planos. “Entrei na
APVS com um propdsito, a ideia era em 12 me-
ses me tornar regional e consegui atingir essa
meta em 9 meses”.

14

Agora, como regional, Braga tem uma car-
teira de associados maior e passa a ser respon-
savel por uma equipe de consultores, mas nem
por isso ele deixou de estar nas ruas ativamen-
te, em busca de novos objetivos. “Estou mon-
tando minha equipe agora, mas continuo na
rua todos os dias, panfletando, me relacionan-
do, como forma de trazer mais pessoas para
a protecdo veicular. Isso gera credibilidade e
confianca. E pretendo cada dia crescer mais
profissionalmente, ser uma pessoa melhor,
melhor regional, melhor consultor”.

Ser regional ja é um grande desafio e com a
pandemia da Covid-19 as coisas ficaram mais
complicadas. O trabalho feito nas ruas teve que
ser suspenso e a captacdo de novos associados
teve que mudar. No primeiro momento foi difi-
cil, os contatos tinham que ser feitos através do
telefone, mas sem resultados, conforme relata
Braga. “No primeiro més foi bem complicado,
fiquei em casa trés dias, fazendo contato via
whatsapp e telefone, mas nao tive resultado”.

Com muito empenho e apoio da APVS as
coisas foram melhorando, uma nova forma de
trabalho foi estabelecida. As redes sociais pas-
saram a ser uma ferramenta fundamental de
trabalho. “Com a pandemia comecei a divul-
gar mais nas redes sociais. Captei muitos no-

vos associados, fiz muitos fechamentos. Nesse

momento em que a gente nao podia ter muito

contato, foquei mais nas redes sociais.”

Apesar dos obsticulos que Braga teve que
enfrentar durante a pandemia, ele afirma que
essa fase foi uma das ocasides mais promisso-
ras em sua vida profissional. E ele nao quer pa-
rar por ai, os planos sdo se qualificar, evoluir e

se tornar gerente regional.

Braga declara que a APVS mudou a sua
vida. “Quando conheci a APVS eu estava um
pouco desacreditado financeiramente. Deven-
do aluguel e com duas prestacoes atrasadas do
apartamento que hoje moro. O inicio foi muito
dificil, mas acreditei no plano de carreira da
APVS. Foquei bastante e hoje as coisas pas-
saram. Aprendi muito. Financeiramente deu
uma alavancada muito boa”. Ele acredita que
os consultores da sua equipe também estdo
tendo suas vidas transformadas pela APVS.

E quando questionado sobre qual conse-
lho ele daria para quem est4 comecando como
consultor, Emerson Braga afirma: “E uma as-
sociagdo muito boa, vocé pode crescer e chegar
aonde vocé quiser, mas tem que ter bastante
trabalho, constancia, dedicacio, proposito e fé
em Deus” finaliza Braga.

APVS
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Fique de olho.

Junior Sana

Gerente de Relacionamento
com o Regional da APVS.

MUITO ALEM DA
PROTECAO VEICULAR

S e o perfil assistencialista da APVS Brasil
e 0o compromisso com seu associado
pudessem ser resumidos em uma simples
palavra, ndo restaria outra alternativa que nao
fosse “inovagao”.

A associagdo assumiu uma postura clara
de inovacdo em todas as suas diretrizes nos
altimos anos. Das mais simples - e ndo menos
importantes — as que exigem procedimentos e
tratativas de ponta a ponta.

Evoluimos como entidade social, desde a
maneira tGnica de nos relacionarmos com o
associado até a busca incansavel pela qualidade
extrema de nossos servigos.

Especificamente no ano passado, marcado
pelas imprevisbes e adaptagbes a forma de
trabalhar na maioria dos setores, essa filosofia
simples nos colocou em um patamar ocupado
por poucos.

O foco sempre esteve voltado as pessoas.

Em 2020, acumulamos quase 2 mil
profissionais cadastrados, entre oficinas e
prestadores de servicos de diferentes areas,
como reboque, chaveiro, eletricista e outros. Um
recorde historico.

Além disso, revisamos por completo o
relacionamento com os associados. Nao somente
no aspecto de linguagem, tornando-a mais
simples, empatica e acessivel, mas oferecendo
solucbes que permitiram a verdadeira
proximidade e assisténcia que tanto precisam.

Essa evolucdo sb se tornou realidade com o
apoio do setor de tecnologia, que contribuiu de
maneira decisiva para a fase digital também ser
uma realidade.

Os aplicativos do associado e do consultor
foram responsaveis por fincar esta bandeira
de inovacdo, trazendo alternativas proéprias no
relacionamento com quem, de fato, movimenta
o setor.

A cultura de inovacao

O que me impressiona e me faz acreditar que
é apenas o comeco de toda essa evolugao (ou re-
volucao, como preferir) é a decisao de fazer isso
acontecer.

Os ntimeros apenas comprovaram.

Nao tenho davidas que este momento de tran-
sicao vivido em 2020 servira de exemplo para
tudo que estiver por vir. A decisao j4 estd tomada.

A cultura de inovar espalha raizes todos os
dias, as acbes sdo melhoradas continuamente e
quem se beneficia nisso tudo sdo os associados
da APVS Brasil e Truck, que, definitivamente,
usufruem de servigos muito além da protecdo
veicular.
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ALISON GRAFICA

A solugdo em variados servigos de impressdo e de alta escala que vocé procura.

dlisongrafica@hotmail.com
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CELULAR,

O VILAO DOS
RELACIONAMENTOS

Alexandre
Scarpelli

Presidente da APVS.

asta observar ao seu redor as pessoas ca-

minhando e dirigindo, e entdo ira perce-
ber o nivel de desconexao e desinteresse que o
celular cria na vida de cada um.

Nao bastasse isso, as relacdes familiares, pai e
filho, marido e mulher, tém tido cada vez menos

Celular em familia, “
sociedade conectada

interesse no dialogo e cada vez mais se perdido
em infinitas rolagens de paginas. Sempre imer-
sos em redes sociais e didlogos interminaveis

através do Whatsapp.

O Brasil ja tem, oficialmente, mais smartpho-
nes ativos do que pessoas. Os numeros sdo da
Fundacao Gettlio Vargas, que, em uma nova edi-
¢ao da sua pesquisa anual sobre o uso de tecno-
logia, revelou que sdo 226,3 milhdes de celulares
em funcionamento no pais, contra 207,6 milhoes
de habitantes, de acordo com dados de 2018 do
IBGE.

18

APVS

A explosdo de vendas de smartphones nos
anos de 2013 e 2014 no Brasil, a rapida dissemi-
nacao dessa tecnologia no pais e o sucesso desses
dispositivos entre os jovens estdo modificando
ndo s6 seus usos, o seu cotidiano e de seus ami-
gos, mas as relagdes entre os professores e alunos
nas escolas e, € claro, a relagdo entre pais e filhos
em casa, que se torna cada vez mais dispersa.

Os brasileiros passaram mais de trés horas
por dia usando o celular em 2018. Essa média
colocou o pais em 5° lugar no ranking global de
tempo despendido com esse aparelho, atras ape-
nas da Indonésia, Tailandia, China e Coréia do
Sul. O dado é do relatério do Estado de Servicos
Moveis, elaborado pela consultoria especializada
em dados sobre aplicativos para dispositivos mo-

veis, APP Annie, considerado um dos mais com-
pletos do mundo.

O que mais chama atencdo é que as pessoas
nao tém enxergado a distancia que essa pequena
caixinha é capaz de promover. Os amigos nao se
falam com frequéncia, os casais nao conversam
durante um simples jantar e os filhos nao brin-
cam mais com os pais.

Sao surpreendentes os estudos que compro-
vam os danos que as pessoas vém causando a si e
aos outros, de forma sutil e quase imperceptivel,
perante suas telas. Vao se esquecendo do sentido
bésico da vida: viver!
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Arthur
Silva

Gerente de Marketing
da APVS.

O poder do detalhe

N 20 ha quem discorde que 2020 foi um
ano de mudancas que marcaram a
vida de todos. A pandemia trouxe a tona toda
a fragilidade do ser humano, afinal, nao teve
nada, nem ninguém que pudesse prever, pre-
venir ou apaziguar os efeitos desse virus.

No inicio do ano, quando nao sabiamos o
que estava acontecendo e a pandemia estava
no comeco 14 do outro lado do mundo, a vida
seguia normalmente por aqui. Nesse cenario,
era o0 momento da reformulaciao do setor de
Marketing da APVS Brasil.

O desafio ja era grande por si s6 e com a
pandemia veio uma nova modalidade de traba-
lho, o home office. O setor precisou entao se re-
inventar e o trabalho em equipe foi fundamen-
tal para fazer tudo dar certo. Cada um, com seu
jeito, suas particularidades e habilidades, teve
um papel importante para a guinada do setor.

Com a nova gestao vieram novos formatos
de trabalho, novos projetos, novas formas de
medir as agoes, de celebrar os bons resultados
e de aprender com o que nio deu certo. Nos tl-
timos 12 meses a APVS Brasil conseguiu trans-
formar sua comunicacio interna e externa, en-
tendendo que relacionamento é fundamental.

Internamente, conquistamos a confianca de

outros setores e criamos uma reputacdo po-
sitiva com os resultados dos nossos esforcos.
Exemplos ndo faltam, mas nao poderia deixar
de citar a agdo do Dia das Maes. Foram 4 dias
intensos e mais de 126 maes prestigiadas com
uma lembranca em casa, durante o home of-

fice.

Externamente, nao podemos deixar de falar
sobre a aproximacao com o Comercial APVS.
Gente apaixonada pelo trabalho, que entrega,
que marca na pele a gratiddo por fazer parte
da familia APVS, mas que precisava ser ouvida.
Foram tantas viagens, tantas reunioes de escu-
ta ativa, para entender a realidade dos consul-
tores e propor solugoes personalizadas que nao
cabem em um s6 texto.

Tudo isso para chegar de forma mais efetiva
e pessoal em quem, de fato, move a APVS Bra-
sil: nossos mais de 200 mil associados ativos.
Entendemos que por tras de cada veiculo tem
uma pessoa que confiou em nosso trabalho e é
nosso dever oferecer muito mais que o servico
de protecao veicular. Seja por meio de conteti-
dos nas redes sociais ou por materiais educa-
tivos.

O trabalho do Marketing evoluiu e muito.
Todavia, estamos longe de onde queremos e
vamos chegar. Conexao, atencdo aos detalhes,
motivacgdo e desafios foram palavras ditas e re-
petidas mil vezes em 2020 e que serdo repeti-
das outras milhdes de vezes neste ano.

atendimento@ampyv.com.br
www.ampv.com.br

ampv_para_vidas
(31) 3354-3484 / (31) 97315-518]1
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Associacao Missionaria Para Vidas

Z]AMPY

Ha 17 anos trabalhando
por vidas sem drogas.

Somos a AMPV, uma entidade
filantropica sem fins lucrativos,
gue ha mais de 10 anos trabalha
No resgaste de pessoas do
submundo do vicio.

A vida é bela demais
para ser vivida na
dependéncia das
drogas.

PARA DOACOES:

Abra o aplicativo do seu banco, selecione
a opgao "Pix", cligue em pagar, em seguida,
aperte no icone "Ler QR Code" e defina
o valor a ser doado.

Fy
CONTATO Eetiir sl Banco do Brasil

Agéncia: 4283-8
Conta: 6007-0

Faca a sua parte:
doe e ajude na
recuperagao e

na reintegragao

destas pessoas a

sociedade.




2
o
A9
O )
2" ¥

o
89 e
> a0

o
o &

APP DO

CONSULTOR

4 um ano a APVS Brasil langou o Aplica-

H tivo do Consultor, uma ferramenta tec-

nolégica criada para otimizar o trabalho do con-

sultor, que est4 todos os dias nas ruas captando
futuros associados.

Para comecar a usar o aplicativo, o consultor
precisa baixa-lo e se cadastrar. A partir dai, ele
consegue ter acesso a todas as funcionalidades
diretamente do celular.

Com a implantac¢ao do aplicativo alguns pro-
cessos sofreram mudangas, como a vistoria, que
agora sera feita somente pelo app. Basta o con-
sultor tirar fotos do veiculo e cadastrar as infor-
magoes na plataforma.

Além disso, no aplicativo o consultor pode ge-
rar os contratos e envia-los através de um link
para o associado. A assinatura também é reali-
zada por meio digital, sem a necessidade de im-
pressao de nenhum documento.

Todas as adesdes realizadas pelo aplicativo fi-
cam registradas na plataforma, podendo serem
acessadas sempre que o consultor desejar, mas
para ter acesso a esse recurso é preciso ter reali-
zado todas as etapas pelo app.

O pagamento das adesoes também pode ser
feito através do aplicativo, caso o consultor de-
seje. O associado também pode realizar o paga-
mento diretamente para o consultor, no momen-
to em que assina o contrato.

Pelo Aplicativo do Consultor também é pos-
sivel criar uma “landing page”, uma pagina na
internet personalizada, onde todos seus dados
para contato estardo disponiveis, facilitando suas
divulgacoes e alavancando sua captacao de novos
associados.

O consultor também tem acesso a imagens
personalizadas com seus dados e identidade vi-
sual da APVS, o que facilita e padroniza o tra-
balho de divulgagdo em redes sociais e meios de
comunicacao diversos.

O Aplicativo do Consultor veio para somar e
simplificar o trabalho dos consultores. Uma tec-
nologia que esta fazendo com que os resultados
sejam alcancados de maneira mais eficiente e
moderna.



ssim que a Organizacdo Mundial

da Satde (OMS) decretou a pande-
mia de Covid-19, em fevereiro de 2020, a
APVS rapidamente tomou decisdes impor-
tantes para ajudar no combate a propaga-
¢do do virus. Fomos pioneiros na area de
protecdo veicular em adaptacado de proces-
sos internos, para manter nossa Associa-
¢do em pleno funcionamento e nossos co-
laboradores trabalhando em sistema home
office. Visando, como sempre, a seguran-
¢ca e o bem-estar de todo o nosso time de
colaboradores, com a busca incansavel da
satisfacdo dos nossos mais de 200 mil as-
sociados ativos.

Os processos de implementacdo do sis-
tema home office comegaram no dia 19 de
margo, e em apenas 6 dias, cerca de 500
colaboradores estavam trabalhando dire-
tamente de casa, com excecao da Diretoria
e das equipes de Tecnologia da Informacao

TRABALHO

HOME OFFICE

e Compras. Esses dois setores foram res-
ponsaveis por dar todo suporte aos colabo-
radores, sendo fundamentais para a con-
cretizagdo do novo formato de trabalho.

O setor de Compras ficou encarregado
de entregar os computadores que seriam
usados pelos colaboradores. E para ace-
lerar o processo, também foram alugados
notebooks, para que o trabalho fosse feito
por acesso remoto.

Com a ida dos trabalhadores para casa
surgiram alguns desafios, como a necessi-
dade de criar outra rede VPN, que é uma
rede privada virtual que permite acesso
a rede interna da APVS. Conforme relata
Bruno Mariz, analista de T.I, j4 na segun-
da-feira, dia 23 de marco, foi notado que
o antigo servidor ndo suportaria tamanha
sobrecarga. Imediatamente foi providen-
ciado um novo, com mais recursos. Em

menos de duas horas uma nova rede in-

terna foi estabelecida ap6s a aquisi¢ao do
equipamento.

O novo formato de trabalho fez com que
alguns procedimentos fossem repensados.
Jean Carlos, supervisor de Compras e Lo-
gistica, conta que o setor de Indenizacao
dependia dos Correios para receber docu-
mentos para dar sequéncia ao processo in-
denizatério do Associado. No inicio, eles
levavam as correspondéncias na casa de
cada uma das colaboradoras do setor. Em
meio a toda situagdo eles tiveram a ideia
de escanear esses documentos e que tudo
fosse feito online. Isso gerou uma grande
economia de tempo e de gastos com com-
bustivel.

Jean e Bruno relatam que todas as equi- °

pes abragaram a ideia, se preocupando com
a saude acima de tudo. E o superintenden-
te Kleber Vitor corrobora essa informacao.
Ele afirma que o desempenho das equipes
tem sido o esperado. “N6s adotamos todas

as medidas necessarias para dar condicgoes
de trabalho a todos e esta dando tudo cer-
to. Vejo que todas as equipes vestiram a
camisa, todos estdo se esforcando e dan-
do seu melhor, para que possamos superar
logo este momento dificil”.

INOVACAO, REINVENCAO
E TECNOLOGIA

Aos poucos, alguns colaboradores estio re-
tornando a sede da APVS e agdes de seguranca
estdo sendo tomadas, como a disponibilizacio
de alcool em gel, triagens com medi¢ao de tem-
peratura, demarcacao do refeitorio para evitar a
aglomeracao, e claro, o uso de méascara por todos
os colaboradores.

Ainda nao sabemos quando todos os colabo-
radores retornarao ao trabalho presencial. Até 14,
é preciso se manter firme ao proposito de aten-
der com exceléncia a todos os nossos associados,
tomando todos os cuidados necessarios para pro-
teger os colaboradores. Afinal, a vida vem sem-
pre em primeiro lugar.



‘ Busca Inteligente: o sistema inovador de monitoramento de veiculos da APVS Brasil
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BUSCA INTELIGENTE:

o sistema inovador de monitoramento de
veiculos da APVS Brasil

O namero de roubos e furtos de carros
no Brasil aumenta a cada ano. Especia-
listas acreditam que, em 2019, foram roubados
cerca de 80 veiculos por hora em todo o pais. A
regido Sudeste é a que apresenta maior nimero
de roubos e furtos de veiculos, com base nos nt-
meros de anos anteriores. Logo ap0s, vém as re-
gides Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Sul.

Em 2020, depois de uma queda significativa
em marco e abril, devido as medidas restritivas
de circulacao em todo pais, o nimero de roubos e
furtos voltou a crescer com retorno do comércio
em alguns centros urbanos.

E apesar dessa crescente, a APVS Brasil
investiu no campo da Inteligéncia Artificial
e desenvolveu um projeto revolucionario
na area de atuacdo de protecdo veicular. O
programa é conhecido como Busca Inteligente,
e vem apresentando resultados fantasticos na
recuperacao de veiculos roubados.

Como funciona

O Busca Inteligente é um sistema pioneiro no
ramo, uma integrac¢ao de toda inteligéncia APVS
e parcerias estratégicas em um so6 lugar. Ao ter
o veiculo roubado, o associado precisa ligar
imediatamente para nossa Central de Furto e
Roubo, pelo 0800 605 4381, e digitar o nimero
1. Ao fazer isso, o Busca Inteligente é ativado por
um de nossos atendentes.

Em seguida, as equipes sdo acionadas, as

rotas projetadas e monitoradas, para entdo, os
destinos serem identificados.

Esse monitoramento permite que a APVS
antecipe as acOes de resgate e até se comunique
com os motoristas, para que eles evitem
determinadas regioes com alto indice de roubo.
Conhecendo os pontos de maior incidéncia de
ocorréncias e 0 modo como os criminosos agem,
a Associagdo posiciona os parceiros, que auxiliam
na recuperacao dos veiculos.

Mas para que isso aconteca de forma efetiva,
é muito importante que o associado ligue
imediatamente para a APVS caso venha a ter seu
veiculo roubado.

Esperamos que isso nunca aconte¢a com nin-
guém, mas em casos de roubo é fundamental que
o associado ligue imediatamente para o niimero
0800 605 4381 e digite a opcao 1. Rapidamente,
um dos nossos atendentes iniciara a operacao de
rastreamento.

, buscainteligente
ArV

Um servigo Unico e pioneiro de inteligéncia
especializada quando o assunto é recuperagdo de veiculos.
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LIGANDO A CHANCE
E DE ATE

MINUTOS

DE
RECUPERAGAO

A sua colaboragdo é fundamental.
Mais do que nunca contamos com vocé.

Se vocé tiver seu veiculo roubado, ligue

IMEDIATAMENTE pora

0800 605 4381

CADA MINUTO CONTA



Alteragdes no Cédigo de Transito Brasileiro

Mai - Jun - Jul - 2021 | 2% edicdo

ALTERACOES
NO CcODIGO
DE TRANSITO
BRASILEIRO

PRINCIPAIS MUDANCAS

Suspensao da CNH

O condutor terdA a CNH suspensa
apos atingir, no periodo de 12 me-
ses, trés niveis diferentes de pontuacio:

1. 20 pontos, no caso de o condutor co-
meter duas ou mais infracoes gravissimas;

2. 30 pontos, se apenas uma infracao
gravissima conste na pontuacao;

3. 40 pontos, desde que em meio as
pontuacdes nao conste nenhuma infragao
gravissima.

Em outubro de 2020 foi
publicada no Diario Oficial da
Unido a Lei 14.071/20 que alterou
o Codigo de Transito Brasileiro

(CTB), determinando novas
regras de transito. A lei ja entrou
em vigor, por isso fique atento
as mudancas.

Validade da CNH

Condutores com até 50 anos de idade terao
um prazo de 10 anos de validade no Exame de
Aptidao Fisica e Mental, que faz parte do pro-
cesso de renovacao da CNH. Ja no caso de mo-
toristas entre 50 e 70 anos de idade, fica mantido
o prazo de 5 anos. E acima de 70 anos, agora o
prazo é de 3 anos.
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Transporte de criancas

A nova lei determina obrigatoriedade do uso
de cadeirinha para criancas com até 10 anos de
idade ou que atinjam 1 metro e 45 centimetros
de altura, com punicdo de multa gravissima, em
caso de descumprimento. Além disso, a idade
minima para que criangas sejam transportadas
em motocicletas, motonetas ou ciclomotores foi
ampliada para 10 anos. Em caso de desrespeito,
o motociclista tem como penalidade a suspensao
do direito de dirigir.

Luz baixa em rodovias

A obrigatoriedade do uso de luz baixa em ro-
dovias, durante o dia, passa a valer apenas em
rodovias de pista simples.

Viseira do capacete

A partir de agora a infracdo de trafegar sem

viseira sera considerada separadamente da infra-
¢do de dirigir sem capacete. Sendo considerada

uma infracao média.
Exame toxicologico

O exame toxicolégico de larga janela continua
sendo obrigatério para motoristas das categorias
C, D e E. O condutor com idade inferior a 70 anos
tera de realizar exame no periodo de dois anos
e seis meses, independentemente da validade da
CNH.

Penalidades de crimes por condutor
embriagado

Fica proibido por lei a substitui¢do de pena
de prisao por prestagdo de servicos a comunida-
de ou entidades publicas, em casos em que fique
provado que o motorista estava embriagado ou
sob efeito de outra substancia psicoativa no mo-
mento do acidente de transito.

Recall

De acordo com a nova lei, o veiculo s6 sera li-
cenciado apés comprovagido de atendimento as
campanhas de Recall.

Processo de habilitacao

No processo de habilitacdo extingue-se a obri-

gatoriedade das aulas noturnas e prazo minimo
de espera de 15 dias, em caso de reprovacdo em

exame pratico ou tedrico na primeira habilitagao.

29



Viver bem
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O VERDADEIRO
PODER DA ATIVIDADE
FiSICA SOBRE O
CORPO E A MENTE

océ sabia que um estilo de vida

sedentario estd associado a 28%
das mortes por doencas cronicas, perdendo
apenas para o tabagismo? Por isso, mexa-
-se e passe longe de doencas.

A recomendacao do tipo e intensidade
da atividade fisica vai variar de acordo com
o seu objetivo. Atividades fisicas de alta in-
tensidade e curta duragao, como é o exem-
plo do treino de fisiculturistas, voltado para
o aumento de massa muscular, podem fa-
zer o efeito contrario quando o assunto é a
melhora da imunidade. Se vocé realmente
deseja se proteger de problemas utilizando
a atividade fisica como estratégia, opte por
atividades de leve a moderada intensida-
de, pelo menos trés vezes por semana, mas
preferencialmente todos os dias. Atividade
que vocé transpira, que sente o coragio
mais acelerado e que possa sentir uma sen-

sacao de prazer e bem-estar.

A atividade fisica aumenta a producao
e maturacdo de diversas células de defesa
do nosso corpo. Dessa forma, ao praticar
atividade fisica corretamente, vocé estara
reduzindo as chances de contrair alguma
infeccdo e ainda estara mais preparado
para combaté-la, caso ocorra.

Pratique atividade fisica da forma que
estiver ao seu alcance, lembre-se: “melhor
feito que perfeito”. Aproveite essa oportu-
nidade para praticar mais atividades fisi-
cas, espirituais, amorosas e intelectuais. O
sedentarismo mental também mata.

DR.
HENRIQUE RV
SANTIAGO 64944

Médico mineiro atuante na
area de Nutrologia.
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- USE A CRIATIVIDADE

PARA MALHAR:

- Em casa podem ser feitas atividades que tra-
balham o corpo de forma completa: membros
inferiores, superiores, o tronco e, ainda, exer-
cicios aerdbicos, além de agachamentos livres,
afundos e panturrilhas;

- Exercicios de agachamento, por exemplo,
podem ser feitos adaptados, como sentar-se e
levantar-se de uma cadeira ou isométrico en-
costado na parede;

- Exercicios para as panturrilhas podem ser fei-
tos nos degraus de uma escada;

- Para os membros superiores, dd para fazer
flexdes de brago, tanto livre no solo para indi-
viduos mais avangados, com apoios apenas das
maos e pés, como para iniciantes, que podem
fazer com adaptagdes apoiando os joelhos jun-
to com as maos e os pés;

- Para as costas, podem ser realizados exerci-
cios como remadas curvadas, utilizando paco-
tes de arroz ou feijao e garrafas com dgua;

- Exercicios para biceps, triceps e ombros tam-
bém podem ser feitos usando esses instrumen-
tos como recursos de carga;

- Para o tronco, diversos tipos de abdominais

e pranchas isométricas podem ser feitos para

fortalecimento do Core, que sdo os musculos M
profundos das regides abdominal, lombar e

pélvica;

- Para a parte aerdbica, podem ser feitos exerci- r
cios de polichinelo, corda, corridas estéticas ou

ainda utilizar um degrau de escada simulando

um step, subindo e descendo;

- Para idosos, gestantes e criangas sdo recomendados
exercicios de baixo impacto, como elevagio lateral
dos bragos, elevagio frontal dos bragos, abdominal,
bicicleta imagindria, elevagao das pontas dos pés e
corrida estaciondria, sempre tomando cuidado para
evitar quedas e traumas, seja em tapetes, chinelos,
maveis;

N

- Para quem ja pratica exercicios fisicos regularmente, estio

entre as atividades que podem ser feitas em casa: pular cor-

da, flexdo de brago, barra fixa, mergulho no banco, prancha G

no solo, agachamento, biceps, elevagdo lateral e frontal de k
bragos, abdominal, polichinelos, bicicleta imagindria, ele-

vagao de ponta de pé e corrida estaciondria.

31



Coluna juridica
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INIiCIO DAS
ASSOCIACOES DE
PROTECAO VEICULAR
NO BRASIL

ENRICO
NETO

Sdcio - diretor da Brasil Atuarial.

Graduado em ciéncias atuariais,
especialista em estatistica e em
consultoria/auditoria de associa-
coes de protegao veicular.

- fato notorio que a Constituicao Federal
E Brasileira de 1988 permite a associagao
de individuos para fins licitos. O inciso XVII do
artigo 5° diz que “é plena a liberdade de associa-
¢do para fins licitos, vedada a de carater parami-
litar;” 1 . Nao é possivel, portanto, questionar a
legalidade da operacao de associagdes de prote-
cao veicular, entretanto, é interessante saber que
a existéncia dessas entidades no Brasil ocorre ha
muito mais tempo do que se imagina. Apesar de
diferencas de nomenclaturas, o Coédigo Civil de
1916 ja definia a existéncia de uma modalidade
de seguro denominada “seguro mutuo”. Previs-
to especificamente nos artigos 1.466 a 1.470 do
CC/1916 este tipo de seguro tinha o funciona-
mento exatamente igual as associagbes atuais.
Nele os “segurados” eram ao mesmo tempo be-
neficidrios e garantidores do risco. Para melhor
entendimento seguem transcritos os artigos
1.466 e 1.4672:

“Art. 1.466 - Pode ajustar-se o seguro, pon-
do certo numero de segurados em comum entre
st o prejuizo, que a qualquer deles advenha, do
risco por todos corrido. Em tal caso o conjunto
dos segurados constitui a pessoa juridica, a que

pertencem as funcoes de segurador.

Art. 1.467 - Nesta forma de seguro, em lugar
do prémio, os segurados contribuem com as
quotas necessarias para ocorrer as despesas da
administracdo e aos prejuizos verificados. Sen-
do “omissos os estatutos, presume-se que a taxa
das quotas se determinara segundo as contas do

»

ano-.

As “sociedades mutuas” voltaram a ser alvo
de regulamentagdo no Decreto Lei n° 2.063 de
1940. A Secc¢do 2 do documento, composta pelos
artigos 14 a 33, traz clareza para alguns pontos
importantes destas cooperativas, como a de-
finicdo da auséncia de dnimo de lucro, além de
regras para o funcionamento. O funcionamento
com regulamentacio especifica das entidades de
protecao veicular se manteve até 1966 quando o
Decreto-Lei n°73 instituiu o novo Sistema Na-
cional de Seguros Privados, que esta vigente até
hoje. Foram criados 6rgaos como a Superinten-
déncia de Seguros Privados (SUSEP), autarquia
fiscalizadora e o Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), entidade que cria diretrizes
para o setor. Com a criagdo do novo sistema, o
Decreto-Lei n® 2.063 de 1940 supracitado foi re-
vogado.

APVS
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CNSP
Conselho Nacional
de Seguros Privados

SUSEP
Superintendéncia de
Seguros Privados

Figura 1: Sistema Nacional de Seguros Privados®

Retirado do site da Confederagao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Pri-
vada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo-Cnseg : www.cnseg.org.br/conheca-a-cnseg/
mercado/estrutura-do-mercado/sistema-nacional-de-seguros-privados.html

A Figura 1 exibe o organograma do novo
Sistema Nacional de Seguros Privados.

O novo Céddigo Civil de 2002 (Lei n° 10.406
de 2002) também revogou o CC/1916, o que fez
com que a legisla¢do brasileira ndo contemplasse
nenhuma regulamentacdo especifica a respeito
das “seguradoras mutuas”.

Na ultima década, no entanto, o conceito de
mutualismo voltou a crescer no Brasil. Diversas
entidades que, embora se identifiquem de forma
distinta, geralmente como associagdes de prote-
¢do veicular, exercem exatamente o mesmo pa-
pel que as antigas “seguradoras mutuas”. Este
movimento se intensificou devido a prépria in-
capacidade do mercado segurador tradicional de

atender grande parte da demanda por protecao.
Milhoes de pessoas sdo excluidas através de uma
politica que impede determinados perfis como
pessoas jovens ou proprietarios de veiculos mais
antigos de contratar seguro para seus automoé-

veis.

As associacoes de protecdo veicular continu-
am, portanto, a tradigdo brasileira centenaria de
permitir que os proprios individuos se organizem
e protejam os seus bens. O proprio crescimento
do setor e a multiplicacdo das associacoes que se
observou nos tltimos anos é prova da caréncia
que o mercado sofria e da importante fungio so-
cial dessas entidades.
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Enquanto aguardamos a vaci-
nacao de todos contra a Covid-19,
nosso modelo de trabalho foi se

adaptando. A maioria dos nossos

colaboradores ainda estd em home

office.

Quer saber como tem sido essa

experiéncia?

/

“Estd sendo um momento de aprendizado. E bem diferente ter que
manter nossa rotina de trabalho dentro de casa, com vdrias outras
coisas para fazer e nos distrair. Minha maior dificuldade é conciliar
o trabalho com minha filha pequena estando o dia inteiro em casa.
Ela quer atengdo, brincar, colo, e eu tenho que cumprir meu hordrio
como se estivesse dentro da APVS normalmente. Aprendi “na pele”
a valorizar mais a escola e os professores dos nossos filhos, ja que
o trabalho que eles fazem é fundamental nas nossas vidas! E claro,
ndo existe nada que se compare ao nosso espaco de trabalho tradi-
cional.”

Lidiane Pinto
Cobranga

“Minha experiéncia em home office tem sido melhor do que eu es-
perava. No inicio, durante a mudan¢a de ambiente de trabalho eu
fiquei apreensivo, pois as condi¢ées de trabalho sdo totalmente dife-
rentes, eu tenho 6 cachorros, a internet aqui ndo é tdo boa, mas isso
ndo me atrapalhou durante esse periodo, e a adaptac¢do foi muito
natural, devido ao bom planejamento da equipe. Meu dia a dia de
trabalho tem sido muito tranquilo, ainda mais pelo fato de ndo preci-
sar pegar énibus todos os dias, sendo menos cansativo. A experiéncia
trabalhando em casa foi 6tima, embora exista um comodismo.”

Hermes Oliveira
Atendimento

“O meu retorno para a APVS foi algo muito positivo. Me rela-
cionar como os colaboradores e entrar novamente na rotina
com todos os cuidados garantidos pela organizagdo esta
sendo muito satisfatorio.”

Heliziane Valverde
Anadlise de Cadastro

“Minha trajetoria na APVS Brasil comecou em janeiro de
2020, antes do inicio da pandemia da Covid. Fui contratada
como Menor Aprendiz e, por ter sido minha primeira experi-
éncia no mercado de trabalho, foi extremamente desafia-
dor. Em meio a pandemia fui efetivada e sou muito grata
pela oportunidade, pelas pessoas e principalmente pelos
erros que cometi, pois eles me tornaram uma profissional
melhor. Sou muito grata por fazer parte da Familia APVS.”

Maria Luiza

Gente e Gestao
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